
2016 年９月～11月 前年度同期比
（15年9月～15年11月）

本年度前期比
（2016年6月～8月）

発 信 数 157,335件 －13,890件 ＋6,078件
着 信 数 49,800件 －1,630件 －5,825件
着 信 率 31.7％ ＋1.6％ －5.1％
平均通話 5分21秒 　－24秒 ＋9秒
総通話時間 4,439時間 －496時間 －376時間



　 訪問
人数 実数 対応

件数
会話
成立

対話
時間

平均
対話

第2回 2,801人 965人 144件 117件 5,509分 38分

第3回 1,449人 467人 177件 129件 5,699分 32分


