
2018年8月3日
～11月30日

実施日数
（ 36日間） 平均

訪問人数 10,906人 295 人／日
チャット利用人数 4,943人 134 人／日
対応件数 832件 22件／日
対応時間 36,462分 44分／件

2018年 9月～11月 当期 前年同期比
発 信 数 131,486件 -510件
着 信 数 46,346件 -6,045件
着 信 率 35.2 ％ -4 .4%
平均通話 5分 5 9秒 48秒
総通話時間 4,619時間 100時間




