
2025年10月～2026年1月 当期 前年同期比

投稿件数 6,663件 ＋330件

2025年10月～2026年1月 当期 前年同期比

発 信 数 122,453件 ＋23,142件
着 信 数 60,824件 ＋4,434件
着 信 率 49.7％ - 9.8ポイント

平均通話時間 4分05秒 - 42秒
総通話時間 4,128時間 ＋64時間

2025年10月～2026年1月 当期 前年同期比

訪問人数 79,991件 ＋2,098件
書込件数 21,012件 ＋1,038件
対応件数 6,112件 ＋3件
対応率 29.5％ -2.2ポイント

平均対応時間 41分34秒 ＋2分32秒
対応時間 4,234時間 ＋194時間

2025年10月～2026年1月 当期 前年同期比

発 信 数 387件 ＋81件
着 信 数 347件 ＋85件
着 信 率 89.3％ ＋6.7ポイント

平均通話時間 6分5秒 ＋2 分 3 8 秒
総通話時間 12.0時間 - 2 .4時間




