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2023年１月～８月 当期 前年同期比

発 信 数 234,284件 -65,232件
着 信 数 114,396件 -36,116件
着 信 率 48.7 ％ ＋9.3 ポイント

平均通話時間 4分45秒 -4秒
総通話時間 9,013時間 -1,357 時間

2023年１月～８月 当期 前年同期比

訪問人数 85,138件 ＋20,167件
書込件数 21,731件 ＋6,081件
対応件数 9,058件 ＋3,492件
対応率 41.8％ 5.6ポイント

平均対応時間 40分43秒 -2分34秒
対応時間 6224時間 ＋2,153時間

2023年１月～８月合計 当期

投稿件数 14,294件




